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 PENANGANAN PASIEN DOA 

(DEATH ON ARRIVAL) 
 

SOP 

No.Dokumen     : SOP/UKP/T/02 

 

No. Revisi           : 1 

 

Tanggal Terbit   : 28/01/2019 

 

Halaman            : 1/3 

 

 

UPT PUSKESMAS 

MPUNDA 
 

  

Nurahdiah, A.Md.Keb 

Nip.196612311986032087 

1. Pengertian  Pasien yang datang ke ruang tindakan dalam keadaan meninggal dunia 

2. Tujuan   Sebagai acuan menerapkan langkah-langkah untuk menangani pasien DOA 

3. Kebijakan SK Kepala UPT Puskesmas Mpunda  

Nomor : 440/035.b/I/2019 

Tentang: Pelayanan Ruang Tindakan Lingkup Upt. Puskesmas Mpunda 

4.  Referensi  

5. Prosedur/ 

Langkah-

langkah 

1. Prosedur Triage 

2. Dokter/Perawat memastikan pasien apakah betul-betul sudah 

meninggal 

3. Petugas mengidentifikasi pasien mulai dari jam datang dan keadaan 

pasien  

4. Petugas memberitahukan pengantar pasien bahwa pasien sudah 

meninggal ketika dating ke puskesmas 

5. Bila sebab kematiannya diduga tidak wajar, maka atas persetujuan 

keluarga pasien jenazah dirujuk ke kamar jenazah untuk dilakukan 

pemeriksaan lebih lanjut 

6. Dokter menandatangani surat keterangan pasien yang sudah 

meninggal rangkap dua, satu diserahkan kepada keluarga pasien dan 

satu disimpan untuk diarsipkan 

7. Setelah pemeriksaan selesai pasien dapat langsung dibawa pulang. 

Bila tidak ada keluarga langsung dibawa ke kamar mayat 
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6. Bagan Alir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Hal-hal yang 

perlu 

diperhatikan 

 

8. Unit Terkait Ruang Tindakan 

9. Dokumen 

Terkait 

 

10. Rekaman No. Yang di Ubah Isi Perubahan  Tgl Mulai 

Pasien dating dalam 

keadaan meninggal 

Petugas melakukan 

prosedur Triage 

 

Petugas  memastikan 

kondisi pasien apakah 

betul sudah meninggal 

Petugas memberitahukan 

pengantar pasien bahwa pasien 

sudah meninggal ketika dating 

ke puskesmas 

Bila sebab kematiannya diduga 

tidak wajar, maka atas persetujuan 

keluarga pasien jenazah dirujuk ke 

kamar jenazah untuk dilakukan 

pemeriksaan lebih lanjut 

Setelah pemeriksaan 

selesai pasien dapat 

langsung dibawa pulang. 

Bila tidak ada keluarga 

langsung dibawa ke 

kamar mayat 

Dokter menandatangani surat 

keterangan pasien yang sudah 

meninggal 
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Histori 

Perubahan 

Diberlakukan 

1. Nama kepala 

puskesmas 

Nurahdiah,Amd.Keb 28/01/2019 

    

 
 

 


